222: Warum lohnt es sich, auch im
Winter Markisen zu kaufen?
Lydia Englert-Stojcic: Vorteil 1,
Geldfaktor. Jetzt im Winter, um es
genauer zu sagen im Zeitraum
vom 1. Dezember 2015 bis 31.
Mérz 2016, gibt es eine groBe
Winter-Rabatt-Aktion mit zehn
Prozent auf die Gelenk- und Kas-
settenmarkisen bei Baumgartner
Rolladenbau. Man spart bares
Geld, und wenn manin binnen von
sieben Tagen zahlt, kann man sich
nochmal extra zwei Prozent Skon-
to vom Brutto-Rechnungsendbe-
trag abziehen. Ansonsten kann
man auch bequem in 14 Tage oh-
ne Abzug bezahlen, aber das ent-
scheidet der Kunde natiirlich
selbst, wie es besser in seinen Fi-
nanzplan passt.

Vorteil 2, Zeitfaktor. AufmaB-
Termine kdnnen zeitnaher verge-
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ben werden, da im Winter Neben-
saison ist, und wir dementspre-
chend schneller und entspannter
einen Termin mit dem Kunden vor
Ort ausmachen kénnen. Auch un-
sere Markisen-Lieferanten haben
zur kalten Jahreszeit kirzere An-
lieferzeiten fiir die auf Kunden-
wunsch speziell angefertigten
Markisen. Somit ist auch der rea-
lisierbare Montagetermin viel fri-
her ansetzbar, und kann zeitlich
noch individueller als in der
Hauptsaison gestaltet werden.
?2?2: Wie wichtig ist die gute Bera-
tung vom Experten?

Lydia Englert-Stojcic: Exper-
tenberatung setzt Erfahrung in
Beratung, Montage und noch vie-
lem mehr voraus, welches nur
durch jahrzehntelangem Know-
how, und unzéhligen sowie ganz
speziellen Kundenwiinschen um-

setzbar ist. Losungsfindung bei
Problemfallen, stilsicherer Um-
gang mit Farbmustern, sehr gute
technische Kenntnisse, beson-
ders wenn es noch in den Bereich
der elektrischen beziehungswei-
se funkangetriebenen Markisen
geht.

222: Welche Vorteile hat der Kun-
de auBerdem, wenn er die Marki-
sen beim Handler vor Ort kauft?
Lydia Englert-Stojcic: Der Kun-
de hat einen ausgezeichneten,
und einen zufriedenstellenderen
Service, der via Internet oder an-
dere Medien unmdglich und kei-
nesfalls umsetzbar wéare. Man hat
einen personlichen Ansprech-
partner vor Ort, wenn nach dem
Markisenkauf etwas nicht stim-
men sollte. Wenn beispielsweise
ein anderer Neigungswinkel bei
einer neuen Markise eingestellt

werden muss. Wenn Sonnen- und
Windwachter-Gerdte nachzuris-
ten und nach Wunsch mit dem
Kunden einzustellen sind. Auch
gibt es kiirzere Fahrtwege vom
deutschen Lieferanten {ber uns
bis direkt zum Kunden vor Ort.
Dadurch wird auch die Umwelt
nachhaltig geschont. Alles aus ei-
ner Hand von Beratung in Stil und
Ausfiihrung-  beziehungsweise
Gestaltungsmethoden der Marki-
se, AufmaB und Befestigungs-
mdoglichkeiten, Montage von un-
serem sehr erfahrenen Service-
Team sowie bei Elektroanschlis-
sen von unserem eigenen Elektri-
ker-Team bis hin zur guten Kun-
denbetreuung nach dem Marki-
senkauf. Ganz groBes Thema ist
auch die Sicherheit, denn eine
Markise mit ihrer Spannung auf
den Gelenkarmen und ihrem

schweren Gewicht birgt viele Un-
fallgefahren in sich, womdglich
mit schweren Folgen. Deshalb lie-
ber ein wenig mehr ausgeben,
und die Markise von einem Fach-
mann anbringen lassen. Wir sind
seit Uber 40 Jahren ein Fachbe-
trieb im Bereich Markisen und
Sonnenschutz erfolgreich am
Markt platziert, da unser Preis-
Leistungs-Verhéltnis stimmt. Wir
wiinschen uns natirlich sehr,
dass auchin Zukunft bei weiteren,
zahlreichen Stamm- beziehungs-
weise Neukunden unsere scho-
nen Qualitatsmarkisen hangen,
und unsere Kunden darunter viele
erholsame Stunden im angeneh-
men Schatten auf ihren Balkonen
oder Terrassen noch schoner ge-
nieBen kdénnen. Getreu unserem
Motto: Sonne macht gliicklich!
Schatten aber auch! (ps)
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